
LAPORAN KEGIATAN BENCHMARKING 

UNIT PENJAMINAN MUTU FAKULTAS EKONOMI UNY 

KE FE UM DAN FEB UB 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

UNIT PENJAMINAN MUTU FEUNY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

2022 

 
 
 
 



 

KATA PENGANTAR 

 
 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih atas segala kelimpahan, 

rahmat, taufik, serta hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

Benchmarking Unit Penjminan Mutu Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) ke Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Malang (FE UM) dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Brawijaya (FEB UB) ini dengan baik. 

Laporan benchmarking ini ditulis untuk mendukung Laporan Evaluasi Diri (Khusus 

Pada Kriretia C.2.7.5) yang menyatakan bahwa Penjaminan Mutu harus memiliki external 

benchmarking dalam peningkatan mutu, selain itu juga untuk peningkatan penjaminan mutu 

di FE UNY. Dalam laporan kinerja ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan baik 

dalam penulisan maupun penyusunan, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati 

penulis mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun dari semua pihak guna 

memperbaiki kekurangan dari semua pihak dalam laporan ini. 

Demikianlah harapan penulis, mudah-mudahan semuanya dapat dilaksanakan 

dengan baik sesuai dengan perencanaan yang telah dibuat. Dengan ini penulis 

mengucapkan terimakasih. 

 
 

 

Yogyakarta, 28 Januari 2022 
KaUPM FE UNY 

 
 
 
 

 

Siti Umi Khayatun Mardiyah, 
S.Pd., M.Pd. 
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A. LATAR BELAKANG 
Dalam rangka mendukung Laporan Evaluasi Diri dan Laporan Kinerja 

Progrm Studi Pada Kriretia C.2.7.5) tentang Penjaminan Mutu memiliki external 

benchmarking dalam peningkatan mutu dan memenuhi pelaksanaan program kerja 

UPM FE UNY yaitu pelaksanaan Benchmarking yang dalamnya untuk mencapai 

visi, misi dan tujuan LPM yaitu Visi UPM FE: “Menjadikan FE UNY sebagai institusi 

yang unggul dalam mengelola sistem penjaminan mutu pendidikan yang dapat 

memenuhi kepuasan pemangku kepentingan dalam menunjang visi dan misi UNY 

mengarah ke World Class University.” Misi UPM FE: “(a) Mengelola sistem 

penjaminan mutu internal untuk menjamin kualitas kinerja bidang pendidikan 

akademik, profesi, dan vokasi; (b) Mengelola sistem penjaminan mutu internal 

untuk menjamin kualitas kinerja di bidang penelitian pendidikan dan 

nonkependidikan; (c) Mengelola sistem penjaminan mutu internal untuk menjamin 

kualitas kinerja bidang pengabdian dan pemberdayaan masyarakat; dan (d) 

Mengelola sistem penjaminan mutu internal untuk menjamin tata kelola dan kinerja 

fakultas dan unit kerja di bawahnya secara baik, bersih, dan akuntabel dalam 

pelaksanaan otonomi perguruan tinggi”. Tujuan LPM UST: “(a) Menciptakan 

kesamaan pemahaman tentang sistem penjaminan mutu internal di FE UNY 

melalui identifikasi permasalahan dalam pencapaian standar mutu di setiap unit 

kerja dan cara penyelesaiannya dan (b) Meningkatkan penyelenggaraan sistem 

penjaminan mutu internal, mekanisme kerja organisasi, dan standar mutu pada 

unit-unit kerja secara berkelanjutan, baik dalam bidang pendidikan, penelitian, 

pengabdian pada masyarakat, maupun tata kelola dan mekanisme kerja 

organisasi”.  

Program benchmarking kali ini adalah Benchmarking Unit Penjaminan 

Mutu (UPM) Fakultas Ekonomi ke Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Malang 

(FE UM) dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya (FEB UB). UPM 

FE memilih benchmarking ke UM dikarenakan memiliki kondisi yang sama yaitu 



eks Lembaga Pendidikan Tenaga Kependidikan (LPTK). Dan UPM FE memilih 

benchmarking ke FEB UB dikarenakan merupakan salah satu  fakultas terbaik di 

Indonesia. Kedua Universitas pun telah terakreditasi A.  

 

B. MAKSUD DAN TUJUAN KEGIATAN 

1. Maksud Kegiatan 

Maksud dari kegiatan benchmarking ini adalah : 

a. Sistem Informasi Penjaminan Mutu 

b. Sharing keberlanjutan dan perbaikan Program Penjaminan Mutu (budaya 

mutu, penyempurnaan kebijakan, prosedur, standar mutu, dan lain-lain) 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan dasar dari benchmarking ini yaitu belajar pada sebuah universitas lain 

yang telah maju dalam penerapan pendidikan dan telah menerapkan budaya 

mutu . 

 

C. BENTUK KEGIATAN 

Bentuk dari kegiatan benchmarking ini adalah penjelasan terkait SPMI, Persiapan 

Borang Akreditasi dalam Lembaga Akreditasi Mandiri,  dan pemilihan lembaga 

akreditasi internasional yang dilakukan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Malang (FE UM) dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya (FEB 

UB). 

 

D. JADWAL ACARA 

Benchmarking Unit Penjaminan Mutu FE UNY ke Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Malang (FE UM) dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya 

(FEB UB) dilaksanakan pada hari Rabu-Kamis tanggal 26-27 Desember 2022. 

 

E. HASIL KEGIATAN 

Hasil dari kegiatan benchmarking ini adalah : 

1. Kesempatan terkait dengan penjaminan mutu, dan ke depan ada kerja sama 

yang berkesinambungan dari FE UM - FE UNY dan FEB UB – FE UNY. 

2. Kegiatan Monev di FE UM di bawah Auditor Internal dan tersistem. 



3. Operasional Penjaminan Mutu FEB UB dilakukan oleh tenaga kependidikan. 

4. Adaya lokakarya berkaitan dengan SPMI bagi tendik di FEB UB 

5. Kegiatan FEB UB membuat checklist kelengkapan dan indikator (buat form), 

melalui google form, Auditor menyampaikan dengan laporan dan dibawa ke 

rapat penjamin instrument.  
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